
 

 שיחות הערכה ומשוב

עובד חייב לעבור   משהו קרה

תהליך במהלך שיחת  

 המשוב

 

 'בהזה 'שאלות 

 

פיל' בחדר  'כשיש 

   בר עליודל  חייבים

 

 רושם ראשוני יושפע
 העשמבחירות מודעות שנ

 )להבדיל מפעולות  
לך המנהל השפעה חיובית   אוטומטיות(.

)או שלילית( על איך יכנס  
ואיך יצא העובד מתהליך  

 זה.

 "אם אתה חוזר על
יקט שעשינו  אותו פרו

בינואר, ציין דבר אחד טוב  
 שהיית חוזר עליו שוב"

"אם אתה חוזר על אותו 
יקט שעשינו בינואר,  פרו

 ה אחרת"עושציין דבר אחד 

 

השתמש -ירידה לפרטים
 בדוגמאות קונקרטיות.

אימון 
רותייש 

 

 לסיכום,

 :מודל אמ"ת -נקפיד על המרכיבים הבאים  
     ים(  לוהמי ) בחירת מקום השיחה, שפת גוף הקרבה והפתיחות שנייצר -אינטימיות 

 יותר. יאפשרו לנו להכיר את העובד טוב
 למידה מהצלחות, דוגמאות מאירועים חיוביים, העצמת העובד.  -מוטיבציה 

 חדשות. לייצר הן לעובד והן לעצמנו למידה ותובנותננסה  –תובנות 


